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11. CONTROLE REMOTO

11.1INSTALACAO DO CONTROLE REMOTO

O produto é configurado e comandado por um
controle remoto com fio que vem fixado na

lateral direita do produto (dentro da caixa de
protecdo).

Painel do modelo: KOBC 120QC G1.

11.2 BOTOES DO CONTROLE REMOTO

Modo
Automatico

Mocdo de
Aquecimento

Mecdo de
Refrigeragao

3 W/iFi
Modo Siléncio N i

Modo Turbo

Relogio

Botao: Relagio /

Programacao
Botao: Liga/Desliga M @ N + M O
Botao: Para Baixo _L Botio: Modo
de Opéragéo
Botao: Para Cima
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12. INSTRUCOES DE OPERACAO

121LIGA/DESLIGA

Pressione o botdo (&) por 3 sequndos para ligar ou
desligarabombadecalor.

12.2TRAVAR/ DESBOQUEAR DISPLAY

Na interface principal, segure e (=] por 3 sequndos @
paratravarou desbloquear o controlador.

Quando o controlador est3d bloqueado, o icone e

exibido.

12.3SELECAO DO MODO DE OPERACAO

Verificar se o icone [g estd sendo apresentado no
display do controle remoto. Caso positivo, faca o
desbloqueio.
Segure o botdo (] por 3 sequndos para alterar o modo
de operacdo:

icone Descrigdo icone Descrigao
-}*é' Modo Aquecimento

™ Modo silencioso e econdmico
* Modo Resfriamento

. Modo turbo

Pressione o botdo[¢] para alterar entre modo econémico e modo turbo.
Ajustando os modos de operag¢do acima € possivelter as seguintes combinacdes

/\ Modo Auto

—
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Selecione esse modo de operacao para

_\d:4_ MODQAQUEOMENTO manter o aqueo(rjnednt]? da aguaA a’Fe d
S\ ECONOMICO/ SILENCIOSO temperatura ajustada deforma economica e
commenor

Selecione este modo de operacdo para
MODO AQUECIMENTO aumentar a capac[dade do produto e atingir
TURBO 3 temperatura ajustada em um menor
tempo no modo aquecimento

L.,
S
s

Selecione este modo de operagdo para
funcionamento automatico do produto. O
% MODO RESFRIGERACAO | modo de operacdo serd definido com base
na temperatura ajustada e a temperatura
medida daentrada de dgua.

Na funcdo Auto, se a temperatura da 3gua
for menor que a temperatura ajustada o
produto acionara o modo aqyecimento e no
, display ird mostrar osicones @e ¥
MODO AUTOMATICO Se a temperatura da dgua for superior a
temperatura ajustada, o produto acionara o
modo resfriamento e no display ird mostrar
osicones I e 3 .

O modo de operacdo selecionado serd salvo automaticamente.

12.4 AJUSTE DE HORARIO

Segure [=)e [¢]por 3 sequndos para entrar na
interface de configuracdo do reldgio.

A tela do reldgio nos flashes inferior esquerdos.
Altere as horas usando [+] ou[-] ,

pressione [¢] para salvar as horas, em seguida o
valor referente aos minutos piscara,

pressione [+] ou[=] para ajustar os minutos e
pressione [&] para salvar os dados
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12.5TIMER

Segure o botdo [#] por 3 sequndos para entrar na
configuracdodosgruposde Timer ON e Timer OFF.

Em seguida, use o mesmo meétodo para fazer a
configuracdo de hora e minuto como a configuracao
doreldgio.

Atencado: Existem 3 possibilidades de timer.

O icone ‘ON’ piscard ao definir o temporizador LIGADO. O icone ‘OFF’ piscard ao
definirotemporizadordesligado.

Os ultimos dados sdo da ordem n°. da configuracdo atual para o grupo Timer. Ele
piscard na configuracdo do Temporizador.

Pressione —~ parasalvaraconfiguracdo dotimerevoltar para ainterface principal. A
tela prino@ mostrard o numero do grupo de programacdes vocé definiu.

12.51 CANCELAMENTO DO TIMER

Quando o Timer ON for configurado com o mesmo
horario do Timer OFF, o grupo de timer atual ser3
cancelado.

No controlador, pressione [=] ou para ajustar a
temperatura desejada da dgua de sua piscina, em
seguida,pressione@para salvara configuracdo.

14. DESCONGELAMENTO MANUAL

12.51 CANCELAMENTO DO TIMER

Sequre[-]e(m]por 5 segundos e quando a temp. da
tubulagcdo estiver abaixo da temperatura de
descongelamento da saida, o sistema estard habilitado
paraentrarem descongelamento manual.

www.termomax.com.br




Através do controle remoto é possivel obter dados
relacionados a operacdo do produto.

Para acessar as informacdes, seguir os seguintes
Passos:

Na interface principal, sequre(=]por 3 sequndos para
entrar na verificacdo do Parametro.

Pressione [#] e(=] para verificar os pardmetros de
AQO1~A14. Pressione para voltar

ainterface principal.

Pressione (©) para salvar a configuracdo do timer e
voltar para a interface principal. A tela principal
mostrard o numero do grupo de programacdes vocé

definiu.

Cadigo Descrigao Unidade
A0l Temperatura da agua de entrada. °C
A02 Temperatura saida de agua. °C
A03 Temperatura ambiente. °C
A04 Temperatura descarga do compressor. °C
A05 Temperatura de sucgao. °C
AO06 Temperatura entrada do evaporador °C
A07 Temperatura de saida do condensador °C
A08 Abertura valvula expansao eletronica
A09 Corrente do compressor A
Al0 Temperatura do radiador. °C
All Tensao DC Vv
Al12 Frequéncia Hz
Al3 Velocidade do motor do ventilador rpm
Al4 Velocidade do motor do ventilador rpm

16. CONFIGURACAO DE PARAMETROS

Na interface principal, segure [+] por 3 sequndos para
entrar na configuracao do Parametro.

Pressione e (5] para verificar o pardmetro de
PO1~PO5, pressione (#] paraselecionaro pardmetroe
pressione [#+] e [=] ajuste os dados e pressione
novamente (¢] para salvarosdados.Pressione@para
voltarainterface principal.
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Configuragdo

Codigo Descrigao Faixa de ajuste de fabrica
P01 (Temperatura desejada da agua no modo aquecimento 8°C ~40°C 27°C
P02 [Temperatura desejada da agua no modo resfriamento 8°C ~28°C 27°C
P03 Temperatura desejada da agua no modo automatico 8°C ~40°C 27°C
PO4 Diferenga de temperatura para retornar a operagao do compressor 1°C ~18°C 1°C

(Histerese)
0 = Nao desliga
P05 |Desliga a bomba de dgua quando atingir a temperatura 1
1 = Desliga

Para ativar o Wi-Fi em modo Easy, pressione “+" e "M”
simultaneamente por5s.

Para ativar o modo AP, pressione ” @ Te "
simultaneamente por5s.

Em ambos 0s casos, vocé ouvird um bip e o icone de
Wi-Fipassard a piscar.

OE M=)

Painel do modelo: KOBC 120QC G1.

[CONE STATUS DESCRIGAO
APAGADO Desconectado da rede WiFi
? PISCANDO Conectando a rede Wi-Fi
ACESO Conectado a rede Wi-Fi

Incorpora produto homologado pela Anatel sob nimero 04004-20-11765
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Consulta de Parametros de Operacao

Cédigo Descri¢do Faixa
01 Frequéncia de operacdo do compressor valores medidos
02 Frequéncia de operacdo do motor do ventilador valores medidos
03 Passos da valvula de expansdo eletrénica valores medidos
04 Reservado valores medidos
05 Tensdo de entrada CA valores medidos
06 Corrente de entrada CA valores medidos
07 Corrente de fase do compressor valores medidos
08 Temperatura IPM do compressor valores medidos
09 Reservado valores medidos
10 Reservado valores medidos
1 Temperatura ambiente externa T1 valores medidos
12 Serpentina externa (aleta) T2 valores medidos
13 Serpentina interna (trocador de calor de placas) T3 | valores medidos
14 Temperatura de sucgdo do gas T4 valores medidos
15 Temperatura de descarga do gas T5 valores medidos
16 Temperatura de retorno da 3gua T6 valores medidos
17 Temperatura de saida da aqua T7 valores medidos
18 Reservado valores medidos
19 Reservado valores medidos
20 Numero de ferramentaria da unidade valores medidos
21 Reservado valores medidos
22 Reservado valores medidos
23 Fabricantes do driver valores medidos
24 Reservado valores medidos
25 Reservado valores medidos
26 Reservado valores medidos
31 Valvula de quatro vias valores medidos
32 Reservado valores medidos
33 Pressostato de alta pressao valores medidos
34 Pressostato de baixa pressao valores medidos
35 Fluxostato de 3gua valores medidos
36 Chave de intertravamento valores medidos
37 Tensdo de entrada da unidade valores medidos
38 Corrente de entrada da unidade valores medidos
39 Poténcia de entrada da unidade valores medidos
40 Consumo total de energia da unidade valores medidos
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CODIGOS DE ERRO

Descri¢cao da Falha Causas
EQ1 |ProtecdoporFaselnvertida Sequéncia defasesdaalimentag¢doincorreta
EQ2 |FaltadeFasenaAlimentacdo Aalimentagdo estd com falta de fase
1. Bomba circuladora com defeito ou sistema
hidrdulico bloqueado; 2. Fluxostato com
EO3 |Falhano FluxostatodeAgua Externo defeito ou instalado na direcdo oposta; 3.
Altura manomeétrica da bombainsuficiente; 4.
Bomba circuladora instalada na direcdo
0posta
1. Pressostato de alta com defeito; 2. Excesso
de refrigerante; 3. Ventilador ndo funciona
FO5 |Falhano Pressostato de Alta Press3o corretamente ou circulagdo de agua anormal;
4. Ar ou objetos estranhos no sistema de
refrigeracdo; 5. Excesso de incrustacdo no
trocadorde calor
1. Pressostato de baixa com defeito; 2. Falta de
EO6 |FalhanoPressostato de Baixa Pressio refrigerante; 3. Ventllad'or nao funciona
normalmente; 4. Bloqueio no sistema de
refrigeracao
FO9 Falha de Comunicacdo entre Controlador e |Verifique a conexdo de comunicacdo
Placa-Mae
ET Protecdo por Tempo Limite Insira asenha deinicializa¢do
E12 | Temperaturade Descarga do Gas Muito Alta Falta de refrigerante no circuito de fluor ou
sensordanificado
E14 Ealha ?Q.Ssnﬁs\or ((j}e Tizmperatura 40| placa-m3e ou sensor danificado
eservatorio de Agua Quente
E15 ZalZa no Sensor de Temperatura de Entrada | pi5ca-mae ou sensor danificado
aAgua
E16 |FalhanoSensordaSerpentina Placa-mae ou sensor danificado
E18 |FalhanoSensordeDescargado Gas Placa-m3e ou sensor danificado
E21 |FalhanoSensor Ambiental Placa-m3de ou sensor danificado
E22 Basl:éarigo >ensor de Retorno de Agua do Placa-mae ou sensor danificado
E29 |FalhanoSensordeSuccao Placa-mae ou sensor danificado
E38 |FalhanoVentilador DC Placa do driver do ventilador ou motor
danificado
Comunicagdao Anormal entre Driver do . :
E96 Compressor e Placa de Controle Principal Contato do cabodesinalfraco ou rompido
Comunicacdo Anormal entre Driver do Motor . .
ES8 do Ventilador e Placa de Controle Principal Contato do cabo desinal fraco ou rompido
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INSTRUCOES DO CONTROLADOR

Ap0ds a tela de boas-vindas de 3 segundos, o controlador com fio ird para a pagina
inicial. Sem operacdo por 2 minutos, a tela desligard. Toque na tela para liga-la
novamente. (Se houverfalha de comunicacdo, permanecerd natela de boas-vindas.)

2024-12-02 10:56:24 | 95 L B QO f = M § F T

anles
.

25¢ 25°¢

Be m _Vi n d O Temp. retorno de dgua  Temp. saida de dgua

25°C

Ajuste de Temperatura

+

) 8) ® & #

DESLIGADO Modo Fung¢do Consulta Configuragio

o Data e Hora Temperatura Ambiente
Exibigdo de data e hora Temperatura ambiente externa
Modo de Operagéo 2024-12-02 10:5024 ) O5C ¥ A QO = & @ 5 O ,
Exibicdo do modo de o ﬁrea dg Sjatus
operacdo atual da unidade [ a Unidade
Temperatura

\ O status de operagdo
da Agua (atual) 25 B 25 C

da unidade ser3
exibido aqui
EleI(;EN]O da temperatura Temp. retorno de 4gua  Temp. saida de agua
atual da dqua 25 °C Area de Operacio
Temperatura + Toque no bot3do de

da Agua (alVO) P_;jusle de Temperatura Oper,ag.éo para entrar
o) @ (@ . na pagina de controle

DE.SLIGADO Modo  Fungdo Consulta Configuragio corres p on d ente

ENTENDENDO OS iCONES
& Modo Degelo —%  Modo Retorno de Agua
‘e Icone sempre aceso: em
- funcionamento;
Modo Cascata Icone piscando: configurado,
mas sem funcionamento
v W Modo Potente §%%  Aquecedor Elétrico

%) Modo Silencioso -
8 Compressor

@ Timer 2

Y3 Ventilador

@ Modo Retorno —
Lo de Agua =  Wi-Fi
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Bot3o LIGAR/DESLIGAR
Toqueem @ paraligaredesligaraunidade.

Toqueem" @) "para entrar naselegdo modo, vocé pode tocar

de modo de operagado. aqui para retornar
rapidamente a pagina

A Automatico inicial.

Botao de Modo < Modo Prigﬂ Apds selecionar o

o 3
i8¢ Aquecimento

% Resfriamento

D+ ’+: ECO Aquecimento

2)++%% ECO Resfriamento ((Q)) N O TA

S +38: Boost Aquecimento A p l| Ca’ ve l ato d as
W+ Boost Resfriamento as | ﬂte r.I:a ces.

Bot3aode Funcgdes
Toqueem @ para entrar na selegao
de modo de operacado.

< Fungdes do usuério Principal f® Toq ue em x:. Funcdes do usuario " pa ra < Fungdes de usuario Principal
€ ntra rna p d g Ina d € co nﬁ g ura go €s % Congelamento for¢ado

das funcdes do usuario. -

2: Fungdes do usuério
J Fungdo de temporizagio Modo de esvaziamento do canal de dgua
= Distribui¢io WIFI

Fungdo de fabrica

ol Quando a unidade ndo estd operando em modo de refrigeracao,
toque para ativar/desativar o modo de degelo.

" [ EVERERLIIEIGEY ' Quando a unidade estd desligada, toque para acionar abomba
d'dqua, circular o circuito hidraulico e expulsar o ar. Quando a unidade esta ligada, a
funcdo de esvaziamento serd desativada.

Toque em "IN R RG] Para entrar na pagina de configuracdo do temporizador,
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el LGS0l Significa temporizacdo didria; a unidade opera
conforme o horario definido todos os dias.
—— Bl Se precisar habilitar a temporizacdo semanal, toque em
DTS 07:00 qualquer botdo desegundaadomingo parainiciar.
- o0 Toque no periodo de tempo para entrar na configuracao
T D do horario. Use o teclado parainseriro horario.
et 221 00 Toque no botdo "|Rd|" para habilitar ou desabilitar a
SRR N temporizagdo do periodo.
e~ rcssione "Enter” para salvar as configuracoes.

@ Ativar/desativar temporizador

Funcdo de temporizagio Principal ® < Fungao de temporizagio Principal f®

l i y . . e : Ida = S -
© At1\-’ur®\-'dr temporizador @ Ligar/desligar temporizador
Ali ©05:00 N

1

Desativarem: (7 : Q0

" Ativarem: 16 : Q0
£ 18 : 00

Desativar em : 00
Entrar
Repetir Segunda Terga Quarta

Quinta Sexta Sabado Domingo

" para entrar na pagina de

< Wi-Fi Principal f#

Distribuigao de Wi-Fi

& Rede de Distribuigio Inteligente

Toqueem
inteligente.

'para entrar no modo

@ Rede de Distribuigio AP

" paraentrarnomodo derede AP.

< Exibigdo de Temp Principal

Toqueem” C& Exibi¢do de temp. "paraentrarna pégina

v
de configuracao.

L]

Escolhaaunidade de exibicdo detemperatura.
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Toque em "|=EIEIMEUOR LI para entrar na pagina de configuracio.

Consulta de parametros de fabrica em modo cascata: Selecione a unidade escrava
correspondente para consultar o status. Unidades que ndo estao online sao exibidas
em cinza.

< Parimetros de Fabrica Principal f® < Factory Parameters Main < Parametros de Fabrica Voltar a pagina principal #

0 N - nrace A cwi . g2 M
FOO Interruptor de alta pressdo 0 HODMgh bressure Switch b e
Current value 0 N°02 N°10

Set value 0

P01 Interruptor de baixa presséo 0

N°03 N°11
P02 Interruptor de fluxo de agua 0 Setrange 0 - 1

N°04 N°12

P03 Interruptor de interligagdo 0

Enter N°05 N°13
P04 Bloqueio de alta pressio 0 HiLs
N°06 N°14
P05 Bloqueio de baixa pressdo 0 T

o) < > N°08

Toque em "R I ENC RN TE R e Para entrarna pagina de configuragao.

< Restaurar padrées de fabrica Principal % T o C| ue p ara res t aurar as < Sobre Principal
configuracdesdefabrica.

@ Toque em " " pa ra entrar Versido do Controlador 1.00
Restaurar padrdes de fabrica na pa’glna de informa(;CN)eS. Versao da Placa-Mae 1.20
Vocé pode visualizar os numeros
de versdo do programa da placa-
made edatela.

Estas sdotodasas operacdes do controlador com fio.
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Consulta de Parametros de Operacao

Cédigo Descri¢do Faixa
01 Frequéncia de operacdo do compressor valores medidos
02 Frequéncia de operacdo do motor do ventilador valores medidos
03 Passos da valvula de expansdo eletrénica valores medidos
04 Reservado valores medidos
05 Tensdo de entrada CA valores medidos
06 Corrente de entrada CA valores medidos
07 Corrente de fase do compressor valores medidos
08 Temperatura IPM do compressor valores medidos
09 Reservado valores medidos
10 Reservado valores medidos
1 Temperatura ambiente externa T1 valores medidos
12 Serpentina externa (aleta) T2 valores medidos
13 Serpentina interna (trocador de calor de placas) T3 | valores medidos
14 Temperatura de sucgdo do gas T4 valores medidos
15 Temperatura de descarga do gas T5 valores medidos
16 Temperatura de retorno da 3gua T6 valores medidos
17 Temperatura de saida da aqua T7 valores medidos
18 Reservado valores medidos
19 Reservado valores medidos
20 Numero de ferramentaria da unidade valores medidos
21 Reservado valores medidos
22 Reservado valores medidos
23 Fabricantes do driver valores medidos
24 Reservado valores medidos
25 Reservado valores medidos
26 Reservado valores medidos
31 Valvula de quatro vias valores medidos
32 Reservado valores medidos
33 Pressostato de alta pressao valores medidos
34 Pressostato de baixa pressao valores medidos
35 Fluxostato de 3gua valores medidos
36 Chave de intertravamento valores medidos
37 Tensdo de entrada da unidade valores medidos
38 Corrente de entrada da unidade valores medidos
39 Poténcia de entrada da unidade valores medidos
40 Consumo total de energia da unidade valores medidos
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CODIGOS DE ERRO

Descri¢cao da Falha Causas
EQ1 |ProtecdoporFaselnvertida Sequéncia defasesdaalimentag¢doincorreta
EQ2 |FaltadeFasenaAlimentacdo Aalimentagdo estd com falta de fase
1. Bomba circuladora com defeito ou sistema
hidrdulico bloqueado; 2. Fluxostato com
EO3 |Falhano FluxostatodeAgua Externo defeito ou instalado na direcdo oposta; 3.
Altura manomeétrica da bombainsuficiente; 4.
Bomba circuladora instalada na direcdo
0posta
1. Pressostato de alta com defeito; 2. Excesso
de refrigerante; 3. Ventilador ndo funciona
FO5 |Falhano Pressostato de Alta Press3o corretamente ou circulagdo de agua anormal;
4. Ar ou objetos estranhos no sistema de
refrigeracdo; 5. Excesso de incrustacdo no
trocadorde calor
1. Pressostato de baixa com defeito; 2. Falta de
EO6 |FalhanoPressostato de Baixa Pressio refrigerante; 3. Ventllad'or nao funciona
normalmente; 4. Bloqueio no sistema de
refrigeracao
FO9 Falha de Comunicacdo entre Controlador e |Verifique a conexdo de comunicacdo
Placa-Mae
ET Protecdo por Tempo Limite Insira asenha deinicializa¢do
E12 | Temperaturade Descarga do Gas Muito Alta Falta de refrigerante no circuito de fluor ou
sensordanificado
E14 Ealha ?Q.Ssnﬁs\or ((j}e Tizmperatura 40| placa-m3e ou sensor danificado
eservatorio de Agua Quente
E15 ZalZa no Sensor de Temperatura de Entrada | pi5ca-mae ou sensor danificado
aAgua
E16 |FalhanoSensordaSerpentina Placa-mae ou sensor danificado
E18 |FalhanoSensordeDescargado Gas Placa-m3e ou sensor danificado
E21 |FalhanoSensor Ambiental Placa-m3de ou sensor danificado
E22 Basl:éarigo >ensor de Retorno de Agua do Placa-mae ou sensor danificado
E29 |FalhanoSensordeSuccao Placa-mae ou sensor danificado
E38 |FalhanoVentilador DC Placa do driver do ventilador ou motor
danificado
Comunicagdao Anormal entre Driver do . :
E96 Compressor e Placa de Controle Principal Contato do cabodesinalfraco ou rompido
Comunicacdo Anormal entre Driver do Motor . .
ES8 do Ventilador e Placa de Controle Principal Contato do cabo desinal fraco ou rompido
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ORIENTACOES DE MANUSEIO

Ligar/Desligar a bomba
Para ligar ou desligar a bomba basta pressionar uma vez o botdao POWER.

T,
(r I } 5
LS
\_______..l

Travar/Destravar a bomba
Para travar ou destravar a bomba pressione o botdo POWER por 3 SEGUNDOS.

oo

! I,.--I-.I I|

s
o

-

Quando o painel estiver travado o icone B sera exibido.
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SELECIONAR MODO DE OPERACAO

Se o icone [g] estiver visivel no display é necessario segurar o botdo POWER @ por 3
segundos para desbloquear.

ApOs isso pressione o botdo MENU @ por 3 segundos para selecionar os modos de
operacao.

)
R

Modo de aquecimento econémico

‘q \‘|,4 Selecione esse quo para aquecer a agua até a
—:‘:— temperatura desejada de maneira

ECO /IS econdmica.

Modo de aquecimento power

3*4 Selecione esse modo para aquecer a agua até a
7,|‘§ temperatura desejada de maneira mais rapida.
Modo de resfriamento

Selecione esse modo para manter o resfriamento
da agua até a temperatura desejada.

Modo automatico
Selecione esse modo para que o sistema selecione

fA\ automaticamente, para essa selecdo sera
UConsiderado a temperatura de entrada da agua e a

temperatura configurada.

Para alterar entre os modos basta pressionar a tecla MENU @ por 3 segundos,
conforme mostrado a seguir

Www.termomax.com.pt
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Passo 1 Passo 2

Passo 3 Passo 4

AJUSTAR o ORARIO

Se o icone[e]| estiver visivel no display é necessario segurar o botdo POWER @ por 3
segundos para desbloquear;

Aperte o botdo TIMER @ uma vez para iniciar o ajuste de horario;

O icone de HORA comecara a piscar 855

Utilize os botdes AJUSTE PARA CIMA @ e AJUSTE PARA BAIXO@para configurar as
horas;

E para confirmar pressione o botdo TIMER@.

16



AJUSTAR O HORARIO
O icone MINUTO comecara a piscar - :88;

Utilize os botdes AJUSTE PARA CIMA @ e AJUSTE PARA BAIXOOpara configurar as
horas;

E para confirmar pressione o botdo TIMER@.
Siga conforme o modelo a seguir:

Passo 1 Passo 2

Passo 5

(L) )
\_ ¥
R

www.termomax.com.pr
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PROGRAMANDO O TIMER

A Bomba de Calor Max Heat possui até 3 configuracfes de timer, o que permite
configurar até 3 periodos de funcionamento.

Para comecar a programar os timers siga os seguintes passos:

Se o icone [2] estiver visivel no display é necessario segurar o botdo POWER @ por 3
segundos para desbloquear;
Pressione o botdo TIMER @ por 3 segundos para ativar a configuracdo do timer;
Os icones' @ * 835 vdo comecar a piscar;
Utilize os botdes AJUSTE PARA CIMA @ e AJUSTE PARA BAIXO@para configurar as
horas e para confirmar pressione o botdo TIMER @
O icone MINUTO comegara a piscar - -:85;
Utilize os botdes AJUSTE PARA CIMA@) e AJUSTE PARA BAIXO@para configurar as
horas e para confirmar pressione o botao TIMER@.

ATENCAO

Apbs confirmado os icones ' @ *" 8855 vao comecar a piscar

E pronto, vocé ja configurou 1 timer, para configurar os outros 2, caso necessario,
pressione o botdo TIMER @ por 3 segundos e repita os passos acima.
Pressione o botdo POWER @ somente ap6s configurar a quantidade necessaria de

timers desejados.
Siga conforme o exemplo a seguir:
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Passo 2

A ()
\_/ X

(L) (H)
"-.___ =/ '.\--._).__J
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CANCELANDO O TIMER

Para cancelar timers cadastrados anteriormente basta seguir os seguintes passos:
Se o icone 3] estiver visivel no display é necessario segurar o botdo POWER @ por 3
segundos para desbloquear;

Pressione o botdo TIMER@ por 5 segundos;

E pronto, os timers anteriores foram cancelados.

Siga conforme o exemplo a seguir:

AJUSTE DE TEMPERATURA DE TRABALHO

Para ajustar a temperatura de entrada e saida de agua € necessario seguir 0s passos a
seguir: A

Se o icone [¢] estiver visivel no display é necessario segurar o botdo POWER @ por 3
segundos para desbloquear;

Pressione o botdo MENU @ para acessar as informacdes;

Utilize os botdes AJUSTE PARA CIMA @ e AJUSTE PARA BAIXOQ para selecionar a
informacao desejada;

Pressione o botdo POWER @ 1 vez para retornar a tela inicial.
ATENCAO

Apés 60 segundos sem qualquer alteracao o display ira bloquear e retornar a tela
inicial.

Passo 1 Passo 2 Passo 3

B) ) © ©

VAVYATLY) |l;|un||l.||'|r;p;q COIT I:”,
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CUDIGO S DE ERROS E SEUS SIGNIFICADO

ICONE DESCRICAO DO ERRO
EO3 FALHA DE FLUXO
E04 PROTECAO ANTICONGELANTE
EO5 PROTECAO DE ALTA PRESSAO
E06 PROTECAO DE BAIXA PRESSAO
EQ7 SENSOR DE TEMPERATURA ANTES DA VALVULA AUXILIAR
EO8 SENSOR DE TEMPERATURA APOS A VALVULA AUXILIAR
E09 FALHA DE CONEXAO ENTRE A PLACA PRINCIPAL E O CONTROLADOR
E10 FALHA DE CONEXAO ENTRE O DRIVE E A PLACA PRINCIPAL
E11 FALHA DO SENSOR DE TEMPERATURA
E12 TEMPERATURA DE ESCAPE ALTA
E15 FALHA DO SENSOR DE ENTRADA DE AGUA
E16 FALHA NO SENSOR DA BOBINA EXTERNA
E18 FALHA NO SENSOR DE EXAUSTAO
E20 PROTECAO DO MODULO DE ACIONAMENTO
E21 FALHA DE TEMPERATURA AMBIENTE
E22 VASTAS VARIACOES DE TEMPERATURA NA ENTRADA E SAIDA
E23 TEMPERATURA DE SAIDA DE AGUA MAIS BAIXA
E27 FALHA DO SENSOR DE SAIDA DE AGUA
E29 FALHA NO SENSOR DO TUBO DE SUCCAO
E30 PROTECAO DE BAIXA TEMPERATURA NO AMBIENTE EXTERNO
E31 PROTECAO CONTRA SOBRECARGA DE AQUECIMENTO ELETRICO
E32 TEMPERATURA DE SAIDA DE AGUA EM MODO DE AQUECIMENTO
E33 TEMPERATURA EXTERNA DA SERPENTINA EM MODO RESFRIAMENTO
E34 FALHA DE ACIONAMENTO DO COMPRESSOR
E35 SOBRECORRENTE DO COMPRESSOR
E36 FALHA DE SAIDA DO COMPRESSOR
E37 FALHA IPM
E38 TEMPERATURA DO DISSIPADOR ESTA MUITO ALTA
E39 DESLIGAMENTO POR SOBRECARGA DE ENERGIA
E40 TENSAO TC ALTA
E41 TENSAO TC BAIXA
E42 FALHA NO SENSOR DA BOBINA INTERNA
E43 TENSAO CA BAIXA
E44 CORRENTE AC ALTA
E45 FALHA NO DRIVER E2
E46 FALHA DC FAN
E47 TENSAO CA ALTA
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CONEXAO WI-FI

A bomba de calor suporta controle remoto por smartphone. E necessario baixar o
aplicativo na loja de aplicativos e registrar uma conta para realizar as operacoes de
configuracdo de rede (pareamento). A bomba de calor suporta configuracdo por
rede inteligente (Modo Smart) e por ponto de acesso (Modo AP). Em condicbes
normais, recomenda-se a conexao via rede inteligente (Modo Smart).

1. Pesquise por "Smart Life" na App Store ou Google Play Store, ou
escaneie 0 codigo QR 3o lado com o celular para fazer o download.

2. Insira sua conta (e-mail/usudrio) e senha para acessar a pdagina principal do
aplicativo.

Register

| Agrea Privacy Pc y User Agreement
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3. Se for o primeiro acesso, sera necessario registrar uma conta. Apds a conclusao do
cadastro, insira a conta e a senha registradas para acessar a pagina principal do aplicativo.

Register

CONEXAO DE REDE (MODO SMART)

Geralmente, recomenda-se o uso do Modo Smart. O controlador com fio deve estar
dentro da area de cobertura do sinal Wi-Fi. O controlador com fio deve
primeiramente entrar no modo de configuracdo de rede.

Asequir, o procedimento operacional:

Apos o controlador com fio entrar no modo de configuracdo de rede, abra o
aplicativo "Smart Life" no celular para iniciar o vinculo do dispositivo. Antes de
vincular, o celular precisa estar conectado a rede Wi-Fi de 2.4GHz; confirme se o
Bluetooth e o Wi-Fi do celular estdo ativados e com as autoriza¢cdes concedidas ao
aplicativo.

1. Posicione o celular proximo ao controlador com fio e conectado a mesma rede
Wi-Fi, abra o aplicativo e clique em (L "ADICIONAR DISPOSITIVO"

2. No Modo Smart, o aplicativo identificard automaticamente o dispositivo;
clique em "ADICIONAR".

3. Apos inserir o nome e a senha da rede Wi-Fi atual, aguarde o aplicativo
concluir o vinculo (pareamento).

www.termomax.com.br E




Enter Wi-Fi Information

WIFI MAME

&  passworp

CONEXAO DE REDE (MODO AP)

Geralmente, recomenda-se o uso do Modo Smart. O controlador com fio deve estar
dentro da 3area de cobertura do sinal Wi-Fi. O controlador com fio deve
primeiramente entrar no modo de configuracdo de rede.

Asequir, o procedimento operacional:

Apds o controlador com fio entrar no modo de configuracdo de rede, abra o
aplicativo "Smart Life" no celular para iniciar o vinculo do dispositivo. Antes de
vincular, o celular precisa estar conectado a rede Wi-Fi; confirme se o Bluetooth e o
Wi-Fido celular estdo ativados e autorizados no aplicativo.

1. Posicione o celular proximo ao controlador com fio e conectado a3 mesma rede
Wi-Fi, abra o aplicativo e clique em "ADICIONAR DISPOSITIVO".

2.Selecione o modo de conexdo AP no aplicativo e clique em "ADICIONAR".
3.Insiraonome (SSID) e asenha da rede Wi-Fia qual deseja se conectar.

4.Conecte o celular a rede Wi-Fi do dispositivo (Hotspot) nomeada como "smartlife-
XXX" ou"SL-XXX".

5.Aquarde o aplicativo concluir o vinculo (pareamento).
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Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and
enter password,

Turmn an Wi-Fi

Discovering devices. .,

LB

Add Manually

Add Device

Connect your mohile phone to the
device's hotspot

Turm on Wi-Fi

Discovering devices...

SmartLife-XxxX

S BL-KEXX
Add Manually

OPERACAO DAS FUNCOES DO SOFTWARE

1. O dispositivo é automaticamente vinculado a um gateway virtual. A pagina de
operacdo "Bomba de Calor da Minha Casa" (My Home Heat Pump - nome padrdo do
dispositivo, que pode ser alterado) serd exibida.

2. Acesse a pagina de controle do equipamento clicando sobre "Bomba de Calor da
Minha Casa" natela "Todos os Dispositivos" do Smart Life.

3. Alterar nome e localiza¢do do dispositivo: Clique em "Nome" para renomear o
equipamentoeem "Localizacdo" para alterara localizacdo cadastrada.
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COMPARTILHAMENTO DE DISPOSITIVO

Compartilhe os dispositivos vinculados seguindo a sequéncia:

1. Apos o compartilhamento ser realizado com sucesso, a lista sera atualizada
paraexibirousuario adicionado.

2. Para remover um usudrio compartilhado, pressione e seqgure o nome do
usuario desejado até que a janela de exclusao seja exibida e clique em "Excluir"
(Delete).

3.Asoperacdes nainterface do usudrio sdo as seguintes:

4. Insira a conta (e-mail/usuario) da pessoa com quem deseja compartilhar e
clique em "Concluir" (Finish) para exibir o novo registro na lista de
compartilhamentos bem-sucedidos.

5. Ainterface do usuario recebedor exibird o dispositivo compartilhado. Basta
clicarnodispositivo para opera-lo e controla-lo remotamente.

CERTIFICADO DE GARANTIA

A TERMOMAX AQUECEDOR SOLAR LTDA, aqui denominada "TERMOMAX", através de suas
revendas autorizadas e assisténcias técnicas credenciadas, concede garantia sobre qualquer
defeito de fabricacdo da Bomba de Calor Max Heat da marca TERMOMAX, conforme os
prazos e condicdes deste Certificado de Garantia.

1. CONDICOES DA GARANTIA CONTRATUAL

1.1. Para validade da garantia, a Bomba de Calor Max Heat da marca TERMOMAX deve ser
instalada, obrigatoriamente, de acordo com o respectivo Termo de Garantia, devendo o
produto ser utilizado/operado conforme o manual deinstalacdo.

1.2. Qualquer defeito constatado pelo consumidor deverd ser comunicado imediatamente a
uma assisténcia técnica credenciada para verificacdo do problema e reparo.

1.3. As pecas e os componentes que apresentarem problemas de fabricacdo ou vazamento e
estiverem cobertos pela garantia serdo substituidos por pecas ou componentes iguais ou
equivalentes.

1.4. Durante o prazo de garantia contratual, que inclui o prazo de garantia legal, estdo
cobertas a substituicdo de pecas, componentes e Bomba de Calor Max Heat, se necessario. A
substituicdo de pecas e componentes serd priorizada, sendo que 3 Bomba de Calor Max Heat
serd substituida porum produto igual ou equivalente somente em Ultimo caso.
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1.5. A garantia é vdlida somente para o consumidor que consta identificado na nota fiscal de
comprado produto (primeiro usudrio), a qual deverd ser apresentadajunto com este Termo de
Garantia devidamente preenchido com os dados do consumidor e do produto para fins de
cobertura parareparo ou substituicdo do produto, se necessario.

1.6. Atemperatura ambiente pode estar entre -8°C e 43°C e a temperatura da minima da dgua
8°Cemaximade40°C.

1.7. Esse Termo de Garantia é valido somente para a Bomba de Calor Max Heat vendido e
instalado no territorio brasileiro.

2.PRAZOS DA GARANTIA CONTRATUAL

2.0 prazo de garantia contratual é de 60 (sessenta) meses para o compressor da Bomba de
Calor Max Heat e de 12 (doze) meses para os demais componentes, estando incluido nesses
prazos o periodo da garantia legal que corresponde aos primeiros 90 (noventa) dias contados
a partirda data de emissao da nota fiscal de compra do produto.

2.2.0s prazos de garantia sao contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de compra do
produto, que deverd conter o nome do consumidor, 3 especificacdo do modelo e
caracteristicas do produto.

2.3.Avalidade da garantia estd vinculada as condicdes deste Certificado de Garantia.

3.EXCLUSAO DE COBERTURA DA GARANTIA

31.Danos no produto decorrentes de movimentacdo incorreta e avarias durante o transporte,
quando ndo houver recusa do consumidor no ato do recebimento do produto.

3.2. Alteracdo e/ou remocdao do nimero de série ou da etiqueta de identificacdo do produto ou
modificacdo das caracteristicas originais do produto.

3.3. Os custos de instalacdo do produto, bem como os custos de preparacdo do local para a
instalacdo sdo de responsabilidade exclusiva do consumidor, bem como os materiais
utilizados para esses fins, tais como tubulacdo, etc. A TERMOMAX também ndo se
responsabiliza pelos materiais usados nainstalacdo e preparo parainstalagado.

3.4. Usoindevido da Bomba de Calor Max Heat, em desacordo com as orientagcdes do Manual
de Instalacdo, bem como: instalacdo incorreta, batidas, quedas, fogo, raio, inundacao,
exposicdo atemperatura anormal (muito baixa ou muito alta), utilizacdo de agentes quimicos
corrosivos ou danos ou perda total em circunstancias provenientes de caso fortuito ou forca
maior, agentes naturais como vendaval, granizo, geada, curto circuito ou sobrecarga de
tensdao narede elétrica, etc.

3.5.Danos decorrentes de falta de manutencdo preventiva ou corretiva.

3.6. Danos decorrentes da utilizacdo do produto com liquido diferente dos especificados nos
Manuais.
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3.7. Danos causados por sujeira, particulas, substancias ou corpos estranhos dentro do
sistema.

3.8. As pecas plasticas, e componentes sujeitos ao desgaste natural, tais como: valvula RDF,
tubo CPVC, conexdes CPVC, ndo estao cobertos pela garantia contratual, porém estdao
cobertos pela garantia legal de 90 (noventa) dias contados da data de emissdo da nota fiscal
de comprado produto.

3.9. Para o0 uso da Bomba de Calor Max Heat em ambientes com alta concentracdo de
compostos salinos, dcidos ou alcalinos, ou de enxofre serd valida somente a garantia legal de
90 (noventa) dias contados da data de emissdo da nota fiscal de compra do produto.

3.10. Despesas de transporte para locomoc¢do do técnico para atendimento no domicilio do
consumidor quando o produto estiver instalado fora do perimetro urbano da sede da
assisténcia técnica credenciada serdao de responsabilidade da TERMOMAX durante os
primeiros 90 (noventa) dias contados da data de emissdo da nota fiscal de compra do produto.
A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais despesas sao de responsabilidade uUnica e
exclusiva do consumidor.

311. Despesas com a instalacdo ou desinstalacdo da Bomba de Calor Max Heat em local de
dificilacesso pelo técnico para executar os servicos, tais como utilizacdo de andaime, EPI, etc.

312.Despesas com o transporte da Bomba de Calor Max Heat, embalagens para o transporte e
qualquer outro risco durante o deslocamento do produto para reparacdo ou realizacdo de
testes na assisténcia técnica credenciada serao de responsabilidade da TERMOMAX durante
os primeiros 90 (noventa) dias contados da data de emissdo da nota fiscal de compra do
produto. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais despesas sdo de responsabilidade
unica e exclusiva do consumidor.

313.Danos decorrentes de falhas ou sobrecargas no fornecimento de dgua.

4.INFORMACOES IMPORTANTES
4. Este Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por terceiros, nao

estando nenhuma empresa ou pessoa autorizada a fazer excegdes ou assumir COMpromissos
emnomeda TERMOMAXAQUECEDOR SOLAR LTDA.

4.2. A garantia contratual concedida por este termo fica limitada aos reparos e substituicdes
de pecas, componentes e produtos, quando necessdrio. O mau funcionamento ou a
paralisacdo da Bomba de Calor Max Heat, em hipodtese alguma ird onerar a TERMOMAX por
eventuais perdas e danos do consumidor, limitando-se a responsabilidade da TERMOMAX as
condicbes estabelecidas neste Certificado de Garantia.

4.3. Para esclarecimentos de duvidas ou outras informacdes, vocé podera entrar em contato
com a nossa CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICA pelo telefone (16) 3664 7100, ou pelo
e-mail: sac@termomax.com.br, lembrando-se de ter a3 mdao o modelo, 0 numero de sériee a
Nota Fiscalde compra do equipamento para possibilitar o seu atendimento.

Ficou com alguma davida? https://termomax.com.br Av. Dom Luis do Amaral Mouzinho, 550 - Recreio (16) 3664-7100 sac@termomax.com.br
Entre em contato conosco Sao Manuel, Brodowski - SP, 14340-000, Brasil : .
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